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Santa Rosa, La Pampa, 12 de agosto de 2022

Ministro de Hacienda y Finanzas
Cr. Ernesto Franco

Sr. Subsecretario de Ingresos Publicos
Cr. Alejandro Vicente

Sr. Director General de Rentas (D.G.R.)
Cr. Javier Fornero

Su despacho

ANIVERSARIO - 1972-2022

REF. Consejo Profesional s/inquietudes y
sugerencias vinculadas a la D.G.R.

De nuestra mayor consideracion:

Nos dirigimos a Uds. a efectos de transmitirles una serie de inquietudes y
sugerencias vinculadas, fundamentalmente, con cuestiones inherentes a la Direccion
General de Rentas, las que han sido agrupadas por tematicas y respecto de las cuales
nos ponemos a disposicion para colaborar y conversar en cuanto consideren necesario,
convencidos de que una mayor agilidad y fluidez en el desarrollo de las actividades
econdmicas promueve el desarrollo de toda la sociedad.

Con motivo de la enorme preocupacion que la reglamentacion e implementacion
de las normas impositivas en la provincia de La Pampa generan a contribuyentes y
responsables, que recaen directamente sobre los/as profesionales matriculados/as en
nuestro Consejo Profesional en tanto propios contribuyentes vy asesores/as
tributarids/as, solicitamos con tratamiento prioritario la consideracién de las
siguientes cuestiones:

SIRCREB

1. Suspension del SIRCREB a contribuyentes con ingresos brutos inferiores a un
determinado importe a definir (tal como definié oportunamente, por ejemplo,
ARBA en la provincia de Buenos Aires), evitando que contribuyentes pequefios
sufran un grave perijuicio financiero.

2. Exclusidn automaética del SIRCREB a contribuyentes con saldo a favor superior a
su deuda total, habiendo observado con agrado las exclusiones automaticas a
contribuyentes que cancelaron sus deudas.

3. Alicuotas acordes a las de Ingresos Brutos del mismo sujeto.

4, Compensacion de oficio por parte de |a-QGRT—pFE¥|~a—a—FEG{:IfHT ala v(a de
apremio. Miristenio g Hacienda y Hnanze
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L:os graves perjuicios financieros y econémicos que ha venido provocando el
'__SSIRCREB en La Pampa, generando exacciones que en muchos casos exceden
ampliamente a las obligaciones tributarias, generan un impuesto sin ley. Esta
situacion, en un contexto econdmico y social muy dificil, provoca dafios
irreparables en la actividad econdmica y el nivel de empleo que, eventualmente,
nuestra provincia debera afrontar por otras vias.
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COMPENSACIONES

6. Reemplazar el procedimiento de compensacion de la R.G. 22/2014 modif. por
RG 22/2018 por otro que implique cancelacién inmediata de la deuda ante la
solicitud. Se trata de saldos a favor que surgen de DDJJ registrados por esa DGR,
que deben gozar de la misma presuncion de validez que los saldos a pagar.

Motivos principales:

- inicio de Apremio posterior a la solicitud de la compensacion;

- demoras excesivas; incumplimiento constante al Punto 8 del anexo de la RG
22/2018: “...Recibida la totalidad de la informacidon y documentacion detallada
en los apartados anteriores, la Division competente de esta Direccion procedera
a analizar la misma y comunicara al solicitante en un plazo de quince (15) dias
corridos sobre la procedencia del pedido de reduccién de alicuota del SIRCREB
0, en su caso, la documentacion o informacién adicional que se deberd
presentar”;

- rechazos por cuestiones formales, por ejemplo, el destinatario del envio en
lugar de derivaciones internas;

- ausencia de respuesta con datos precisos de la compensacion realizada;

- errores en las compensaciones que no se corresponden con las solicitadas;

- solicitud de informacion como resimenes de cuentas bancarias (dificiles de
obtener, que generan costos adicionales a los sujetos) cuando esa DGR cuenta
con datos brindados por las entidades necesarios para realizar los controles;

- muchas veces cuando se procede a compensar debido a la demora en la
realizacion del tramite la deuda total o parcial que se solicité compensar se
encuentra cancelada.

7. Mientras no sea posible lo solicitado en el punto anterior, se solicita habilitar en
el sistema de Ingresos Brutos (DDJJ IB WEB) un formulario de compensacién
(similar a la carga de un anticipo) a presentar por el contribuyente, que genere
el consumo del saldo a favor e indique el destino, como por ejemplo imp.
ingresos brutos de periodo anterior, partida inmobiliaria y cuota, dominio de
imp. a los vehiculos y cuota u otros.

8. Que se otorgue prioridad para resolve,nlasmamngnsacmnes solicitadas por los
contribuyentes, habiendo observada/ ricompensaciones, yq;uu!:ematlcas en
contribuyentes que no lo solicitaron, mientras qué’emlféuilﬁ‘?portantes demoras
con los tramites de quienes deciden Ilevar adelanteTa importante” ‘tarea de
cumplir las exigencias formales para podé Meaiaf la SOIICItUd de
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— & “Reducir las demoras en la registracion de compensaciones a solicitud del
contribuyente.
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10. Que la solicitud de un dato adicional no implique el decaimiento del
procedimiento.

CUENTA CORRIENTE TRIBUTARIA

11. Que se ponga a disposicion de los contribuyentes, con CAIP, una consulta de
cuenta corriente de Ingresos Brutos para contribuyentes de Convenio
Multilateral, similar a la de contribuyentes locales.

INHABILITACION DE CLAVE

12. Que no se inhabiliten claves por deuda. El incentivo al cumplimiento requiere
medidas que permitan operar, obtener constancias de inscripcién, consultar
deudas o realizar pagos. La inhabilitacion de clave implica una violacién del
derecho a trabajar del contribuyente, mas grave aun cuando afecta a terceros.

Mientras se mantenga vigente, que al menos se aplique estrictamente a
contribuyentes o responsables (como surge de la RG 27/2016 - Art. 21 y 25 del
Cddigo Fiscal) pero no a terceros, y que se revise el criterio de analisis de perfil
de riesgo RG 23/2015 y cctes.

ATENCION AL PUBLICO

13. Atencidn presencial y telefénica

13.1. Atencidn al publico general y para todo tipo de tramite sin turno previo
(suspendida desde el 18/03/2020, antes de la vigencia del D. 297/2020 de
aislamiento establecido desde el 20/03/2020);

13.2. Afectacion de personal capacitado para la atencién al publico o la
derivacion a personal capacitado cuando sea necesario, en el momento.

13.3. Atencion telefénica, ausente desde mucho antes del 18/03/2020.

Se observa con preocupacidn que no se encuentre abierta la atencion al
publico general y para todo tipo de tramite, sin turno previo, como si lo
estd en la mayoria de los organismos publicos de esta misma provincia y
en otros organismos publicos y privados. Asimismo, considerando que el -
personal en mostrador muchas veces debe consultar internamente para |
poder dar respuesta, con las demoras que esto implica, la-atencién.|
telefonica permitiria un importante ahorro de ﬁé}nﬁgﬂv’tﬁstuerzos a J
ambas partes. —
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momento reduciria las tareas de ambas partes, y mas atin en los casos de
contribuyentes y/o matriculados/as que residen fuera de la capital
pampeana.
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Adicionalmente, y de ser posible, también consideramos propicio se
instaure un canal/mecanismo de atencién exclusiva para profesionales
matriculados/as en nuestro Consejo Profesional, similar al que
implementan otros organismos provinciales con otros/as profesionales.

Por ultimo, queremos resaltar que desde la Direccién General se insiste
con efectuar todas las presentaciones por domicilio fiscal electrénico
pero muchas veces, por la complejidad de los temas o tramites a resolver,
es necesario el contacto personal para una mejor y mas rapida exposicion,
comprension y, eventualmente, solucion del problema de los
contribuyentes y nuestros/as matriculados/as, habiendo recibido en los
ultimos meses importantes quejas por parte de nuestra matricula con
respecto a este punto.

14. Respuesta a los correos electrénicos
Con aviso de haber dado curso favorable a solicitudes, habiendo
observado, ante ciertos reclamos, ausencia de respuesta y advertido,
luego de intentos en el sitio web, que el problema ha sido corregido.

15. Domicilio fiscal electrénico (DFE):

15.1. Que admita archivos adjuntos superiores a un megabyte. Hemos visto
con agrado las mejoras en el DFE, que permiten imprimir una constancia
del envio, que retne datos bésicos para el respaldo documental.

15.2. Que re-direccionen internamente las comunicaciones en lugar de
rechazarlas. El funcionamiento interno de DGR no debe ser conocido por
todos los interesados.

15.3. Se permita vincular mas de una direccién de email a los efectos de recibir
las notificaciones por DFE.

INSCRIPCIONES, BAJAS

16. Que se derogue la Circular 1/2019 o se modifique. El contribuyente que debe
darse de baja, que en general atraviesas dificultades financieras, econémicas,
personales u otras, que le impiden continuar en actividad, no deberia estar
obligado a cumplir con una serie de formalidades adicionales.
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Enontos imponibles de todas las retenciones/percepciones sufridas discriminadas por
~’i'eg|men durante todo el periodo no prescripto o desde la fecha de inicio si la misma
* fuera posterior y hasta la fecha de baja. Si del comparativo antes referido, surgen
periodos donde las bases imponibles declaradas son inferiores a las bases imponibles
de las retenciones/percepciones, el solicitante debera adjuntar el archivo digital con la
prueba que las justifique”.
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Entre los motivos de la solicitud, sefialamos que la comparacion de base
imponible con retenciones (ventas) + percepciones impositivas (compras) +
recaudaciones bancarias (nuevamente ventas y otras operaciones que incluyen
cuestiones particulares o familiares) genera, en muchos casos, duplicacién de la
presunta base imponible a los fines del control, pudiendo ello no revelar ninguna
irregularidad.

17. Que el alta en Convenio Multilateral, incluyendo jurisdiccion La Pampa,
implique la baja automatica como contribuyente local.

18. Alta y Baja en Convenio Multilateral s6lo mediante Padréon WEB (como en otras
jurisdicciones). El sistema garantiza identificacion del sujeto por su clave en AFIP.

19. Traslado automatico del saldo a favor en ingresos brutos Obligados Directos
cuando el contribuyente se inscribe en Convenio Multilateral y se encuentra
incluida la Jurisdiccion de La Pampa en dicha inscripcién, como asi también
cuando se dé la situacion inversa. La matricula ha reclamado en nuestro Consejo
porque esto no se produce de manera automatica, siendo que el impuesto es el
mismo y la jurisdiccion es La Pampa y, ante el reclamo realizado a la Direcciéon
General, se solicita que se realice el trdmite de demanda por repeticion para que
se reconozca el saldo a favor mencionado.

INCUMPLIMIENTOS DE TERCEROS QUE AFECTAN TRAMITES PROPIOS

20. Guia cerealera

20.1. Su derogacion, considerando el compromiso de eliminacién de aduanas
interiores que la provincia suscribié el 16/11/2017 en el Consenso Fiscal.

20.2. Ensu defecto, abstenciéon de impedir su emisién por incumplimientos de
terceros (ejemplo: impedir guia cerealera por deuda de impuesto
inmobiliario del titular del inmueble rural, arrendador), que excede las
facultades otorgadas por la RG 27/2016 para sancionar sélo a
contribuyentes o responsables (art. 21 y 25 del Cédigo Fiscal).

21. Guias e =

La falta de inscripcion en Ingresos Brutos dql'mrtranspéﬁtiét'a,}fiﬁ:ﬁfmjurisdiccién

. no puede generar la imposibilidad de reahzar un ff%eﬂlae D/G.R. cuenta con

medios para exigir compulsivamente el pago de |mpuestos sin wolentar el
derecho a trabajar. FIRMA R “f i
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s 92. Que la solicitud de reimputacién de pagos duplicados sea realizada ante la mera
s = solicitud: la D.G.R. cuenta con todos los datos para verificar los pagos, con la
indicacion de dias de pagos e importes y conceptos pagados.

23. Que los pagos duplicados se exhiban y se informen en las consultas de pagos,
deuda consolidada y otras.

24. Que las valuaciones fiscales estén disponibles también sin clave fiscal: por

ejemplo, en sucesiones, cuando los inmuebles siguen a nombre del causante y
deben ser declarados por los herederos.

25. Cambiar en los formularios de pago de impuestos provinciales el cddigo de
barras que muchas veces es dificil de leer por un cédigo mas moderno como el
codigo QR, o bien que se agregue éste al cddigo de barra.

Sin otro particular, agradeciendo la pronta consideracion y tratamiento de las
cuestiones presentadas, saludamos a ustedes muy atentamente.

DE CIENCIAS ECONéMICAS
DE LA PAMPA
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